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Visto el estado que guarda el expediente de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia, interpuesta en contra del Instituto Mexicano del
Seguro Social, se procede a dictar el presente acuerdo con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha doce de mayo de dos mil veintiuno, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, un escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de fransparencia, en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en el cual se senala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:

“Acudf al IMSS el pasado 11 de didiembre de 2020 a realizar mi framite de pension, me
entregaron mi comprobante de dicho framite con sello de recibido y firmado por fa
autoridad de esa drea Verénica Corre Flores maltricula 12144746, He acudido mes con
mes desde esa fecha a la subdelegacion def estdo de México en Tlanepantia UMF 186
Iztacala para preguntar por mi tramite con folio 20/5826295 sin obfener respuesta. La
semana pasada una chica de fa misma cifnica me recomendd quejarme porque dice
que mi trdmite esta detenido en ofra subdelegacion. Por lo que amablemente solicito
me indiguen por gqué no puedo cobrar la pensidn por viudez si tengo derecho a ésta..”

{sic)

Asimismo, en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la denuncia que genera
la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que [a obligacion de
transparencia denunciada corresponde a los articulos 68, 74 y 75 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley Federal) para todos los
periodos.

La parte denunciante adjunté como medio de prueba un archivo en formato PDF
donde se advierte una Solicitud de Pension al Instituto Mexicano del Seguro Social,
asi como una copia de la Credencial para Votar, emitida por el Instituto Nacional
Electoral.

Il. Con fecha doce de mayo de dos mil veintiuno, la Secretaria de Acceso a la
Informacién asignd el namero de expediente DIT 0348/2021 a la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia presentada y en razon de
competencia, se turné a la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y Descentralizados.
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lll. Con fecha trece de mayo de dos mil veintiuno, la Secretaria de Acceso a la
Informacion mediante oficio INAI/SAI/0543/2021, remiti6 el turno y el escrito de
denuncia a la Direccién General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados, a efecto de que se le diera el tramite
correspondiente.

IV. Con fecha catorce de mayo de dos mil veintiuno, una vez analizada la
denuncia presentada y con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccion 11,
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica (Lineamientos
de denuncia), la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados consideré que la denuncia presentada resuita
improcedente y remitid a la Secretaria de Acceso a la Informacion el proyecto de
desechamiento correspondiente.

CONSIDERANDOS

Primero. La suscrita, de conformidad con lo previsto en los articulos 89 y 90 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 24, fraccién VI,
del Estatuto Crgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, cuya Ultima modificacion fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintitrés de septiembre de dos mil
veinte y el numeral Décimo Tercero, fraccion 1, de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, modificados mediante Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho, es competente
para emitir el presente acuerdo.

Segundo. Del analisis realizado al escrito presentado por la persona denunciante,
se advierte que solicita la intervencion de este Instituto para conocer el estatus sobre
la procedencia de un tramite relacionado con una pension ante el sujeto obligado.

Al respecto, es importante considerar que la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia tiene como proposito que cualguier persona pueda
hacer del conocimiento del organismo garante la faita de publicacién, o bien, de
actualizacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articuios 70 a 83

2deb



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Sujeto obligado: Instituto Mexicano del
instituto Nacional de Transparencia, Seg uro Social

Aceeso ala Informacién y Proteccion de
Dates Personales

Expediente: DIT 0348/2021

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y 69 a 76 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a efecto de que
este Ultimo verifique su debido cumplimiento.

Derivado de lo anterior, se observa que la denuncia presentada corresponde a
situaciones diversas que no tienen como propdsito denunciar et incumplimiento a
las obligaciones de transparencia a cargo del Instituto Mexicano del Seguro
Social, sino que la parte denunciante sefiala que este érgano garante de
transparencia intervenga para conocer el estatus relacionado con el tramite de una
pension solicitada ante el sujeto obligado; es decir, se trata de actos denunciados
de naturaleza diversa que, no pueden ser materia de estudio para la sustanciacion
como denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

En este sentido, cabe sefialar que los Lineamientos de denuncia, en su parte
conducente, establecen lo siguiente:

Décimo tercero. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

Ill. La denuncia no verse sobre presuntos incumplimientos a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General y 68 a 76 de la
Ley Federal, de conformidad con la tabla de aplicabilidad de las obligaciones de
transparencia comunes de los sujetos obligados del ambito federal, en términos
del ditimo parrafo del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

[Enfasis afiadido]

De esta manera, en el presente caso se actualiza el supuesto normativo previsto en
el numeral Décimo Tercero, fraccion lll, de los Lineamientos de denuncia, toda vez
que, el incumplimiento denunciado no versa sobre presuntos incumplimientos a las
obligaciones de transparencia previstas en las leyes de la materia, a cargo de la
Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo tanto no es posible precisar el
presunto incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, por lo tanto resulta procedente desechar la presente denuncia.

Lo anterior, sin detrimento de que la parte promovente pueda presentar una nueva
denuncia por incumplimiento a [as obligaciones de transparencia, conforme a lo
establecido en [a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y en los
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Lineamientos de denuncia.

Finalmente, en caso de gque sea del interés de la persona denunciante presentar
una solicifud de acceso a la informacién, algin medio de impugnacion, o bien,
cualquier procedimiento competencia de este Instituto, resulta procedente orientarla
al Centro de Atencién a la Sociedad de este Instituto, a efecto de que se le indiguen
los procedimientos establecidos para tal efecto, asi como los medios de defensa
con los que cuenta, en caso de gue no se le proporcione la informacién solicitada.

En este sentido, podra comunicarse al nimerc gratuito 800 835 4324, o bien,
escribir al correo electronico atencion@inai.org.mx.

Por lo expuesto y fundado se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccion lll, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se. DESECHA POR
IMPROCEDENTE la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, presentada en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la parte denunciante que, en caso de
encontrarse insatisfecho con el presente acuerdo, le asiste el derecho de
impugnario ante el Poder Judicial de ia Federacién, con fundamento en el articulo
97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
numeral Vigésimo cuarto, parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal.

TERCERO. Notifiguese a la parte promovente el presente acuerdo, de conformidad
con lo dispuesto el numeral Décimo Cuarto de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de fransparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal.
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Asi lo acordd y firma, la Secretaria de Acceso a la Informacion del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
lleana Hidalgo Rioja, en la Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil
veintiuno.
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